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Lokalny informator
bezpieczenstwa

Trzymaj razem z Poradnikiem bezpieczenstwa.
Przeczytaj, przecwicz i zachowaj!




Niniejszy informator stanowi uzupetnienie do Poradnika bezpie- SpIS treéci
czenstwa wydanego przez Rzagdowe Centrum Bezpieczenistwa, jaki
wkrotce trafi do kazdego mieszkania.

Poradnik Osamotnienie str. 4
bezpieCZEﬁStwa Kryzys rodzinny - Przemoc w rodzinie str.6
Oszustwa str.8
Przestepczos¢ w dzielnicy str.9
Zatrucie czadem str. 10
Woda str. 11
Zdrowa woda w Twoim domu str. 12
Schronienie — Ewakuacja str. 13
Bezpieczne i zyczliwe sasiedztwo str. 14

Przeczytaj, przeéwicz i zachowaj!

Nasze lokalne uzupetnienie zawiera informacje odnoszace sie do
Jastrzebia-Zdroju i zostato sporzagdzone wedle stanu wiedzy na paz-
dziernik 2025 .

Rekomendujemy: trzymaj oba poradniki razem, w tatwo dostep-
nym miejscu. Przeczytaj oba dokumenty. Zapoznaj sie z lokalizacja
miejsc i instytucji wskazanych w naszym informatorze. Przeéwicz za-
chowania na rézne sytuacje kryzysowe i uzupetnij dokumenty i ma-
teriaty w mieszkaniu.
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Kryzys osamotnienia to stan, w ktérym cztowiek odczuwa gteboki
brak bliskich relacji, zrozumienia lub wsparcia — nawet jesli przebywa
wsrdd innych ludzi. Objawia sie poczuciem pustki, izolacji, spadkiem
energii i motywacji do kontaktu z innymi. Moze towarzyszy¢ mu smu-
tek, lek, trudnosci ze snem lub utrata zainteresowania codziennymi
sprawami — to sygnaty, ze warto poszuka¢ wsparcia i nie zostawac z
tym samemu.

Jak sobie radzic?

« Nawiaz prosty kontakt — zadzwoni¢, napisa¢ SMS, chocby z krét-
kim:,Czes$¢, chciatbym/chciatabym pogadac”.

+ Dotacz do grup lub zaje¢ lokalnych - kluby seniora, Uniwersytet
Trzeciego Wieku, kota zainteresowan, biblioteka, wolontariat, za-
jecia sportowe lub edukacyjne — to okazje do poznania ludzi.

« Zadbaj o codzienng rutyne - state aktywnosci, cho¢by mate:
spacer, czytanie, hobby, praca manualna — pomagaja utrzymac
stabilnosc.

«  Wyznacz mate cele spoteczne - np. raz w tygodniu skontakto-
wac sie z kims, p6js¢ na wydarzenie lokalne, zaprosi¢ kogos na
spotkanie.

+ Prowadz dziennik emocji — zapisywanie mysli i uczu¢ moze po-
m&c w lepszym zrozumieniu stanu wewnetrznego.

+  Praktykuj samoempatie i zyczliwo$¢ wobec siebie — przypomi-
naj sobie, ze cierpienie i samotnos¢ mogg dotyczy¢ kazdego, nie
oceniaj sie zbyt surowo.

Kto moze pomoc?

Punkt Interwencji Kryzysowej

Osrodek Pomocy Spofecznej Jastrzebie-Zdroj
ul. Opolska 9

pokoje 27a/27b/27c.

tel. 3243 49627,3243 49628

Miejski Telefon Zaufania, Kontakt”
czynny codziennie 18:00-22:00

tel. 324717 878

Odptatna pomoc psychologiczna,
np. Centrum Rozwoju i Terapii Kompas,

tel. 601 186 140

Ogolnopolskie Centrum Wsparcia dla Osob w Kryzysie
tel. 800 70 22 22 (catodobowo, bezptatnie)

Telefon zaufania dla dorostych

tel. 116 123
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Przemoc w rodzinie

Kryzys w rodzinie i przemoc domowa to sytuacja, w ktérej relacje
miedzy bliskimi osobami staja sie zrédtem cierpienia, leku lub zagroze-
nia. Moze przejawiac sie przemoca fizyczna, psychiczng, seksualng lub
ekonomiczna, a takze ciggtym ponizaniem, kontrolowaniem czy izo-
lowaniem od innych. Objawem kryzysu jest strach, napiecie w domu,
poczucie winy lub bezradnosci — to sygnaty, ze potrzebna jest pomoc
i interwencja.

- Jezeli sytuacja dotyczy Ciebie: masz prawo do bezpieczenstwa —
zawsze. Nie jeste$ sam(a) — pomoc jest blizej, niz myslisz. Pierwszy krok
to powiedzie¢ komus, co czujesz.

Punkt Interwencji Kryzysowej w Jastrzebiu-Zdroju
oferuje pomoc psychologiczng w nastepujacych sytuacjach:

kryzysy rodzinne, przemoc,

pomoc osobom doswiadczajagcym utraty, w Zatobie, ofiarom
gwattéw i napadow

wypadki komunikacyjne, katastrofy, pozary, kryzysy suicydalne

(samobdjcze)

poradnictwo psychologiczne, realizowane takze w formie tele-
fonicznej

poradnictwo pedagogiczne, poradnictwo prawne, psychoedu-
kacja

w razie potrzeby pomoc w zakresie zorganizowania schronienia
osobom doswiadczajagcym przemocy

poradnictwo socjalne - praca socjalna i wsparcie wspétpraca ze
stuzbami miejskimi (policja, straz pozarna, straz miejska, pogoto-
wie ratunkowe) oraz instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w
obszarze pomocy spotecznej

Jezeli jestes swiadkiem:

Nie badz obojetny

Twoja reakcja moze uratowac czyjes zycie.
Przemoc nie jest sprawg prywatna.
Milczenie chroni sprawce, nie ofiare.

Zadzwon/zgtos osobiscie (mozesz anonimowo) i opisz sytuacje:

Komenda Miejska Policji w Jastrzebiu-Zdroju
ul. Slgska 12

tel. 47 85 542 00

Miejski Telefon Zaufania, Kontakt”
czynny codziennie 18:00-22:00

tel. 324717 878

Punkt Interwencji Kryzysowej

Osrodek Pomocy Spotecznej Jastrzebie-Zdroj
ul. Opolska 9

pokoje 27a/27b/27c

tel. 3243 49 627,3243 49628

Telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy

tel. 116 111



Oszustwa

»2hawnuczka”, ,policjanta” czy ,,pracownika banku”

Jezeli otrzymujesz telefon od osoby, ktéra podaje sie za wnuczka,
policjanta, pracownika banku lub innej instytucji i prosi Cie o pienia-
dze, dane osobowe, numery konta lub hasta, zachowaj ostroznos¢,
natychmiast zakoricz rozmowe i samodzielnie skontaktuj sie z bliskimi
lub odpowiednia instytucja, aby sprawdzi¢, czy sytuacja jest prawdzi-
wa.

«  Zachowaj spokdj — nie dziataj pod wptywem emoc;ji.

«  Zweryfikuj - zadaj szczegétowe pytania i skontaktuj sie z osoba,
pod ktorg sie podszywa.

+ Nie przekazuj pieniedzy - nie przekazuj zadnych danych osobo-
wych.

«  Zakoncz rozmowe - jesli masz jakiekolwiek podejrzenia.

« Zgtos incydent na Policje oraz w banku!

+  Ostrzez bliskich - poinformuj rodzine i znajomych.

Kontakt z
Komendq Miejskq Policji w Jastrzebiu-Zdroju
tel. 47 85 542 00

Przestepczo$é w dzielnicy g{ﬁ

Jezeli jestes swiadkiem lub masz wiarygodne podejrzenia, ze w Two-
jej dzielnicy maja miejsca przestepstwa, np. dziata melina narkotyko-
wa, skontaktuj sie z dzielnicowym.

Jednoczesnie pamietaj: kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu
przestepstwa $ciganego z urzedu, ma spoteczny obowigzek zawiado-
mi¢ o tym prokuratora lub Policje! Kto, majac wiarygodng wiadomos¢
o karalnym przygotowaniu, usitowaniu albo dokonaniu czynu zabro-
nionego okre$lonego m.in. w art. 148 (zabodjstwo), 197 (gwatt), 252
(wziecie zaktadnika), 280 (rozbdj) i nie zawiadamia niezwtocznie orga-
noéw scigania, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Jak znalez¢ swojego dzielnicowego?

Zadzwon na telefon dyzurny

Komendy Miejskiej Policji w Jastrzebiu-Zdroju
tel. 47 85 542 00

lub na numer Rewiru Dzielnicowych

3247 62351 lub 32476 29 81

Mozesz tez za pomocg swojego telefonu zeskanowac ponizszy kod
QR i znalez¢ dzielnicowego na stronie internetowej Komendy (jest
tam obok numeru telefonu takze zdjecie).
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Zdrowa woda
0 w Twoim domu

Kilka prostych zasad pozwoli Ci w petni cieszy¢ sie wodga prosto z

kranu.

+ Najzdrowsza jest zimna woda z kranu - przed uzyciem odkre¢
kran na kilka sekund, aby przeptuka¢ wode stojacg w rurach,
szczegOlnie rano lub po dtuzszej przerwie.

«  Woda, ktéra stata w rurach przez kilka godzin, moze by¢ wyko-
rzystana np. do podlewania kwiatéw — nie marnuj jej!

+ Dbaj o krany i perlatory — regularnie czy$¢ wylewki, sitka i perla-
tory, aby usunac¢ osady kamienia i inne zanieczyszczenia.

Jezeli masz watpliwos¢ co do jakosci wody w kranie, skontaktuj sie z:
Jastrzebskim Zaktadem Wodociqgow i Kanalizacji S.A.
pod numerem telefonu

324787 777
lub napisz na adres e-mail:
kancelaria@jzwik.pl.

Awarie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wewnatrz budynku
zgtos spoétdzielni mieszkaniowej (numery telefonéw na tylnej oktadce).
Awarie na zewnatrz zgto$ pod numerem telefonu

3247 17 640

Przypadki podtopien po ulewach zgtos spétdzielni mieszkaniowej
lub

Strazy Pozarnej

tel. 998

Nie zapomnij zaalarmowa¢ sasiadow, jesli powstajace podtopienie
zagraza ich majatkowi (samochody na parkingu, woda wlewajaca sie
do piwnic).

Woda OQ 0

TN T
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Woda w jastrzebskich kranach jest bardzo wysokiej jakosci i jest pit-
na. Woda w dominujacej czesci pochodzi gtéwnie ze Zrodet rzek Ostra-
vica i Moravka w czeskich Beskidach, z terenu scisle chronionego Parku
Krajobrazowego i terenéw objetych ochrong przyrodnicza.

Jastrzebski Zaktad Wodociqgow i Kanalizacji S.A. posiada réwniez
alternatywne zrédfa dostaw wody. Co pozwala zapewnic ciggtos¢ za-
opatrzenia w wode na wypadek jakiego$ kryzysu. Spétka posiada jed-
noczesnie nowoczesne instalacje zabezpieczajace dostarczang wode
przed zanieczyszczeniami lub truciznami. Dostarczana woda jest stale
monitorowana pod katem jakosci, aby mieszkancy mieli pewnos¢, ze
jest bezpieczna i zdatna do picia.

W przypadku dtugotrwatego braku dostaw wody bedzie ona dostar-
czana beczkowozami lub cysternami.

Aktualne informacje o lokalizacji punktéw poboru wody i sposobie
dystrybucji awaryjnej beda podawane na stronie internetowej Miasta
Jastrzebie-Zdréj www.jastrzebie.pl, stronie JZWiK S.A. www.jzwik.
pl, w lokalnych mediach oraz ogtoszeniach wywieszonych na klatkach
schodowych oraz lokalnych stacjach radiowych.
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Zatrucie czadem

Czad (tlenek wegla, CO) to bezbarwny i bezwonny gaz, ktéry moze
powstawac przy niepetnym spalaniu gazu w piecykach typu ,junkers’.
Juz niewielkie stezenie moze byc¢ Smiertelne, bo tlenek wegla blokuje
doptyw tlenu do organizmu, powodujac utrate przytomnosci i udusze-
nie.

Poczatkowe objawy zatrucia tatwo pomyli¢ z przemeczeniem lub in-
fekcja. Nalezy zachowac czujnosé, jesli w pomieszczeniu z urzgdzeniami
gazowymi wystepuja: bdl i zawroty gtowy, mdtosci, ostabienie, szum w
uszach, sennos¢, przyspieszony puls, w ciezkich przypadkach - utrata
przytomnosci.

Jesli podejrzewasz zatrucie:

«  Natychmiast otwérz okna i drzwi, aby przewietrzy¢ pomieszczenie.

+  Wylacz piecyk lub inne zrédto gazu.

+  Wyprowadz poszkodowanego na swieze powietrze.

+  Wezwij pomoc — numer alarmowy 112.

+ Nie wracaj do pomieszczenia, dopdki nie zostanie sprawdzone

przez odpowiednie stuzby.

Jak zapobiegac zatruciu czadem:

« - Zainstaluj czujnik tlenku wegla (CO) w fazience (czujnik nalezy

obowigzkowo zamontowac¢ do korica 2029 roku).

+ - Stosuj sie do zalecen kominiarza po przegladach, szczegélnie

dotyczacych wentylacji mieszkania.

+ -Zlecaj przeglad piecyka co najmniej raz w roku.

« - Zwracaj uwage na objawy - jesli czesto masz boéle gtowy w ta-

zience, moze to by¢ sygnat, ze ulatnia sie czad.

« Jezeli masz watpliwosci co do stanu wentylacji w swoim miesz-

kaniu, skontaktuj sie zadministracja spotdzielni mieszkaniowej.

Schronienie
Ewakuacja

System budowy schronéw w Polsce dopiero startuje.

Na dzisiaj (pazdziernik 2025) w Jastrzebiu-Zdroju nie ma zadnego
schronu dla mieszkancéw.

Natomiast piwnice w blokach sg traktowane jako
Miejsca Doraznego Schronienia.

W przypadkualarmuzagrozeniazpowietrzanalezy zatem schroniésie
w piwnicy.

Aktualne informacje o miejscach schronieniach sg dostepne w inter-
necie:

W przypadku ewakuacji w bloku mieszkalnym nigdy nie korzystaj z
windy.

W przypadku ewakuacji z powodu pozaru/zadymienia, jezeli klatka
schodowa jest tak mocno zadymiona, ze préba zejscia nig grozitaby
upadkiem, pozostar w mieszkaniu, zamknij i uszczelnij drzwi.
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] sasiedztwo

Jako mieszkancy blokéw winnismy w sytuacjach kryzysowych méc
liczy¢ na pomoc swoich sasiadéw. Aby tak byto, warto na co dzier dbac
o wzajemna zyczliwos$¢. Od prostego ,, dzien dobry” przez przestrzega-
nie zasad wspdlnego zamieszkiwania w bloku po zgtaszanie gotowo-
$ci pomocy.

Dobrze wiedzie¢, kto mieszka obok - zwtaszcza osoby starsze, z nie-
petnosprawnosciami, samotne lub rodziny z matymi dzie¢mi. Nie cho-
dzi o wscibstwo, lecz o0 Swiadomos¢, kto moze potrzebowac pomocy w
sytuacji zagrozenia (np. ewakuacji, braku pradu, mrozéw).

Prosta rozmowa czy wymiana numerow telefondw moze w krytycz-
nej chwili utatwi¢ kontakt i koordynacje dziatan.

Mozna tez zatozy¢ grupe sasiedzka na przyktad na Whatsapp, by w
razie czego szybko wymieniac sie informacjami.

«  Utrzymuj kontakt — poznaj imie sasiada z naprzeciwka, wymien
sie numerem telefonu.

« Zwracaj uwage na niepokojace sygnaty (np. dtugie milczenie
starszej osoby, zapach gazu, dym) i nie bdj sie reagowac - lepiej
sprawdzi¢ niz zatowac.

«  Wspdlnie dbajcie o bezpieczenstwo budynku — drozne wyjscia
ewakuacyjne, nieblokowane korytarze.

« W sytuacji kryzysowej pomagaj, ale z rozwaga — najpierw zadbaj
o wiasne bezpieczenstwo, potem pomagaj innym.

« Szanuj prywatnos¢ i granice — oferuj wsparcie, nie naciskaj.

NOLuN
FUNDACJA

44-335 Jastrzebie-Zdrgj « ul. Wielkopolska 5A
godz. 7.00-15.00
+48 3247871 51
fundacja@smnowa.pl

fundacja@smnowa.pl
https://smnowa.pl/fundacja-nowa/

Opracowanie tresci merytorycznej informatora:

Krzysztof Zmorzynski - specjalista ds. bezpieczenstwa.

KOMITET F Riadony Progrom
e DO SPRAW Po::zqr;;l:owryi:mmql
== | POZYTKU NIW

PUBLICZNEGO Norodowy nstytut Wolnosel

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
WSPARCIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH MOC MALYCH SPOLECZNOSCI



WAZNE TELEFONY

TELEFON ALARMOWY

112

(Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe)
Mozna tez wysta¢ SMS na numer

695 997 997 (np. osoby niestyszace)
STRAZ MIEJSKA
986 lub 32 47 85 290
POWIATOWE CENTRUM ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
w Jastrzebiu-Zdroju 32 47 18 488
POGOTOWIE GAZOWE 992
POGOTOWIE ENERGETYCZNE 991

Spotdzielnia Spotdzielnia Gornicza GSBM
Mieszkaniowa Mieszkaniowa  Spotdzielnia
NOWA +JAS-MOS” Mieszkaniowa

im. St. Staszica

W godzinach pracy
3247626 36

324737070

Centrala 324714070 3245564 04

324717300 324762637
Adres . sekretariat@
email kontakt@smnowa.pl | sm@smjasmos.pl smiastrzebie.pl gsbm@gsbm.pl

o godzinach p

LGN 324343690 324343690
awaryjne 324343555 324343555
3247109 06

Pogotowie
diwigowe 324342444 602719529 609 666 701 530290 401

racy

324714569 324714569

trona internet

smjasmos.pl | gsmjastrzebie.pl

smnowa.pl




