STRATEGIA ROZWOJU
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,NOWA”
Z SIEDZIBA W JASTRZEBIU - ZDROJU

- EWALUACIA -

Strategia Rozwoju Spoétdzielni Mieszkaniowej NOWA na lata 2015-2026 zostata
przyjeta jako dokument okreslajgcy kierunki dziatan stuzgcych poprawie warunkdw zycia
mieszkancdw, modernizacji zasobéw mieszkaniowych, podnoszeniu jakos$ci obstugi oraz
wzmacnianiu wiezi spotecznych. Jej realizacja obejmowata szereg przedsiewziec
inwestycyjnych, organizacyjnych i spotecznych, roztozonych na caty okres obowigzywania
strategii.

Celem niniejszej ewaluacji jest podsumowanie stopnia osiggniecia celéw zapisanych w
strategii, identyfikacja czynnikdw sprzyjajgcych i utrudniajgcych ich realizacje, a takze
wskazanie wnioskdw przydatnych przy planowaniu dalszych dziatan rozwojowych Spétdzielni.
Ewaluacji dokonata w sierpniu 2025 r. Komisja ds. Strategii Rozwoju Rady Nadzorcze;.

Analiza zostata przeprowadzona w trzech gtéwnych obszarach strategicznych:

o dbatos¢ o warunki mieszkaniowe i stan techniczny zasobdéw,
¢ zapewnienie wysokiej jakosci obstugi i komunikacji z mieszkancami,
e wzmachnianie wiezi spotecznych oraz integracji wspodlnot lokalnych.

W kolejnych tabelach przedstawiono szczegdtowy stopien realizacji poszczegdinych

celéw, wraz z dowodami ich wykonania, barierami napotkanymi w trakcie wdrazania strategii

oraz dodatkowymi komentarzami i uwagami.



W jakim %
zrealizowano
cel?

Dowody realizacji

Bariery / przyczyny braku petnej
realizacji

Komentarz / uwagi

Dbatos¢ o warunki mieszkaniowe w zasobach zarzagdzanych przez SM ,,Nowa” wraz

z otoczeniem i infrastrukturg zgodne

z wymogami bezpieczenstwa ludzi i mienia

plan remontéw, dokumentacja

docieplenie $ciany balkonowej jest

- do!<or'1czyc’ termomodernizacje 85% techniczna, protokoty odbioru nieefektlywne i nie spe’rn.imy pozo.sta’fy dlo .ociepleni,a $ciany balkonowe
zasobow robét warunkow do otrzymania na wiekszosci budynkow
dofinansowania
- dokonczy¢ wymiane balustrad lan remontdw, dokumentacja . , . pozosta’ryjes‘zczez Wroctawska 1-7, 9-19, 21-
balkonow\:/ch \Z/ykonznych z betonu 90% Ec)echniczna protokoty OdbiOFlJJ brak wystarczajacych srodkow 31, 1000-lecia 15 A, 15 B, Ruchu Oporu 21-
) ) ! , ! finansowych 23, Gwarkdw 18, 20, 28, 30, 32, 34 (1005
blachy i elementéw metalowych robot . .
mieszkan)
- wdrozy¢ cykliczng modernizacje plan remontow, protokoly dzwigi s3 modernizowane co minimum 20
dzwigdéw poczynajac od dZzwigdéw 100% odbioru robét ! lat, obecnie twa druga tura modernizacji
modernizowanych od roku 1997 dzwigow
- kontynuowac systematyczne harmonogram malowania, plan
;ngzl;)r\:\;a;fst;T;il;;chodowych 100% remlont(')w, protokoty odbioru klatki schodowe sg malowane co 10 lat
harmonogramem robot
- zastosowac zrodta energii . . zmiana zasad rozliczania uzysku ins.talacje fotowoltaiczne s wykonane:
odnawialnej do wspomagania 5% dokumentaqa.techmczlna, energii na gorsze, nieatrakcyjne Wielkopolska 5 A'. Turystyczna 6, 8, 11, 26,
zasilania budynkéw w energie protokoty odbioru robét formy prosumen';a Zbiorowego 28, 30, 32, Katowicka 1, 3, Malchera 1-5,
! Pawlikowskiego 9 D, Sikorskiego 25 C, 33 B
- kontynuowac modernizacje
oswietlenia powierzchni wspdlnych z ,
zastosowaniem energooszczednych o pIan' remont?w, protokoly
zrodet Swiatta i urzadzen 100% od.blo'ru robot.,' faktury za .
ograniczajacych zuzycie energii tj. 2uzycie energii elektryczne;
lampy LED, czujniki ruchu
- kontynuowa¢ wymiane poszyé
dachowych wraz z remontem i 100% plan remontéw, protokoty od 3 lat dachy remontowane sg w
ociepleniem komindéw oraz wymiang odbioru robodt technologii bezspoinowej
obrébki blacharskiej
- montowa¢ instalacje monitoringu plan remontéw, wnioski i zgody montaz jest wykonany wszedzie, gdzie
100% mieszkancow, protokoty mieszkancy wnioskowali o monitoring i

wizyjnego zgodnie z wolg lokatoréw

odbioru robdt

zgodzili sie ponosi¢ optaty




- utrzymywacé zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w
nalezytym  stanie  technicznym

przeglady stanu technicznego,

przeglady miesieczne, roczne, 5-letnie,

, 100% rotokoty z przegladéw placow biezgca konserwacja i naprawy, wymiana
istniejgce place zabaw, budowacd P ¥ 2 przegia b a L ) . .p v Wy
. .. zabaw elementéw i doposazenie.
nowe z uwzglednieniem sugestii
mieszkancow
- ksztattowaé otoczenie budynkéw plan remontéw, cele .
. . . . . od momentu rezygnacji z ISO cele
zgodnie z przeznaczeniem terenu i 100% jakosciowe, protokoty odbioru . . .
L . , jakosciowe nie s3 realizowane
potrzebami mieszkarncow, robot
L, , obszary, w ktérych nasilajg sie problem
- zacie$niac wspotprace z Y ) y : 13 e.p . y
. . porzadkowe i wystepujg zagrozenia
jednostkami samorzadu . L
. - . obejmowane sg planem dziatan

terytorialnego, policja, straza . . .

L . . . . . . priorytetowych (kontrole, dziatania
miejskg i pozarng w zakresie 100% dokumentacja - pisma, notatki. L )

. ) represyjne i prewencyjne). Pomoc przy
poprawy bezpieczenstwa w g o o
usuwaniu pojazdéw- udostepnianie danych.
zasobach zarzadzanych przez . ) . . .
ot s Asysty i udziat w interwencjach. Kampanie
Spétdzielnie . .
informacyjne.
- kontynuowac¢ likwidacje barier 100% dokumentacja techniczna, realizacja na podstawie uchwaty Walnego
(o)

architektonicznych

protokoty odbioru robdt

Zgromadzenia nr 12 z 096.05.2023 r.




W jakim % Bariery / przyczyny braku petnej
zrealizowano Dowody realizacji y/przy y y” P J Komentarz / uwagi
realizacji
cel?
Osigganie wysokiego poziomu jakosci pracy i podnoszenie poziomu obstugi lokatorow
- stworzy¢ catodobowy centralny zbyt wysoki koszt, by wdrozy¢ pogotowie awaryjne czesciowo realizujgce
punkt przyjmowania  zgtoszen 33% samodzielnie; przepisy prawne zadania - przekazuje zgtoszenia do
telefonicznych z zakresu obstugi ? regulujgce kwestie zwigzane z odpowiednich firm z zakresie awarii
monitoringu, domofondéw i dzwigdéw monitoringiem, w tym RODO. domofondéw oraz dzwigdw.
na biezgco pozyskiwanie . .
! ’za P z‘y wwani 1. W bazie danych posiadamy 5760
, — adreséw e-mail od nowych . . . .
- rozszerzy¢  komunikacje @z . . __ . . L. . uwierzytelnionych adreséw e-mail na 12746
. ) Mieszkancéw, a w 2022 roku | niski udziat oséb, ktére zyczg sobie ) PR .
lokatorami poprzez wykorzystanie . . mieszkan; 2. "E-Kartoteka - Tablica
. . przeprowadzono akcje kontakt przez email (obawa przed n
poczty elektronicznej w celu . . . . . . . ogtoszen" wykorzystywana do masowego
. . zbierania adreséw e-mail spamem i oszustwami lub rzadkie . o .
masowego informowania o 45% , . . . . informowania Mieszkarncéw; 3. Wzrost
. wsrdd pozostatych odwiedzanie skrzynki mailowej, . . .
przewidywanych pracach . . . . . , liczby korespondencji wysytanej drogg
. Mieszkancéw, stworzono niska biegtos¢ technologiczna u .
remontowych, wyltgczeniach s . L, elektroniczng z 18% w 2021 r. do 79%
S mozliwo$¢ podania adresu seniorow) . ,
mediow itp. . . . wysytanej w 2024 r. (spadek kosztow
email przez kwestionariusz i
. . korespondenciji)
na stronie internetowej
1. Responsywna strona internetowa
(uzytkownicy mogq otwieraé strone
, . internetowa na réznych urzadzeniach). 2.
- kontynuowac¢ aktywng polityke . . .
informacvina dotvezaca driatalnodei Dodatkowa funkcja na stronie internetowej
s yj. 2 yezae 100% strona internetowa, Biuletyn SM - mozliwo$¢ aktualizowania danych
Spétdzielni poprzez strone .
internetowa. biuletvn informacvin kontaktowych. 3. Dostarczanie biuletynu do
3 y yiny kazdej skrzynki oddawczej Mieszkancow. 4.
Aktualne informacje w gablotach i na
tablicach informacyjnych
wykorzystywanie danych wprowadzonych
do programu do automatycznego tworzenia
Program uchwat, standardowych pism do
ZASOBY, nowe zapisy w programie Mieszkancéw, rejestréw, statystyk,
- dostosowywac programy Program ZASOBY w postaci protokotdow, spisu spraw zgodnie z
komputerowe do pojawiajgcych sie | Mieszczanin - |dodatkowych funkcjii rzeczowym wykazem, generowanie
potrzeb i uwarunkowan 100%; zamiany | wydrukéw oraz NOWY korespondencji seryjnej z uwzglednieniem
zaproponowane | PROGRAM BELJIOS.GM sytuacji prawnej gtdwnie po nowelizacji z
przez SM - 1% 2017 r., przeniesienie do programu
wszystkich proceséw zwigzanych z praca
dziatu. Wystawianie zlecen elektronicznych




dla konserwatoréw oraz ich stopien
realizacji przy pomocy programu Beljos
(eliminacja wersji papierowej zlecen,
szybsze przekazywanie kolejnych, pilnych
badz awaryjnych zlecen pracownikom).

- stale podnosié¢ kwalifikacje
pracownikéw i ich umiejetnosci
interpersonalne

100%

plany szkolen
merytorycznych i jakosci i ich
realizacja (zaswiadczenia o
ukonczeniu kurséw i szkolen)

zgodnie z Uchwatg Zarzadu nr 133/2023 z
dnia 10.10.2023 r. przestat obowigzywadé
Certyfikowany System Zarzgdzania Jakoscig
wg normy ISO 9001:2015. Niezaleznie od
powyzszego SM ,,NOWA” niezmiennie
zapewnia mozliwos¢ i wymaga podnoszenia
kwalifikacji




W jakim %
zrealizowano

Dowody realizacji

Bariery / przyczyny braku petnej

Komentarz / uwagi

cel? realizacji
Budowanie wiezi spotecznych i integracji mieszkancéow
- umozliwia¢ udziat lub w latach 2016 -2019 cyklicznie
wspotorganizowad réznego rodzaju organizowane imprezy: zawody
imprezy pozwalajgce mieszkaricom wedkarskie, ztaz, piknik oséb z
spedzac wolny czas zgodnie z niepetnosprawnosciami; lata
zainteresowaniami i potrzebami, 2020 -2023 stan epidemii; w
czyli kontynuowaé organizowanie 100% 2023 r. wznowienie organizacji mata frekwencja, udziat Fundacji
miedzy innymi: zawoddéw imprez; relacje zimprez i
wedkarskich, Pikniku dla Oséb konkurséw umieszczane na
Niepetnosprawnych oraz stronie internetowej i w
uczestniczy¢ w Regionalnym Ztazie biuletynie; wspdtorganizacja
Rodzinnym wydarzen z innymi podmiotami
- inicjowac lub organizowaé na
whniosek lokatoréw wspdlne
dzfa*af"a na_ rz.ecz pqprawY wygladu zakoniczony konkurs ,,na
osiedli, czyli miedzy innymi L . . . . L
, . . relacje zimprez i konkurséw na | najtadniejsza dekoracje swigteczna N . .
kontynuowac organizowanie . . ” . nowa inicjatywa - zaktadanie ogrodéw
. . . 75% stronie internetowej i w balkonu”- mata frekwencja, .
konkurséw ,na najbardziej . . .. osiedlowych
. . . biuletynie znaczacy wzrost ceny energii
ukwiecony ogrédek wokoét budynku .
. . elektrycznej

wielorodzinnego wraz z
otoczeniem” i ,na najtadniejszg
dekoracje swigteczng balkonu”

uchwaty Zarzadu dotyczace

wspotorganizacji - wspotpraca z
- wspétpracowad z zarzadami osiedli 100% 11 Radami dzielnic i Zarzadami dofinansowywanie imprez
i dzielnic w przedsiewzieciach na osiedli w Zorach i w Jastrzebiu-
rzecz mieszkancow Zdroju

przez 10 lat wsparcie ponad 400

wydarzen na kwote ponad
- wspierac finansowo akcje 233.000 zt. W 2023 r. udziat SM
charytatywne i imprezy okazjonalne 100% w SZLACHETNEJ PACZCE; w 2024 dofinansowywanie imprez, rola Fundacji

organizowane dla mieszkacéw
zasobow zarzadzanych przez
Spétdzielnie

r. organizacja SWIATECZNEJ
PACZKI dla 4 rodzin z naszych
zasobow.




Zakonczenie, wnioski i rekomendacje

Ewaluacja Strategii Rozwoju SM NOWA na lata 2015-2026 wskazuje, ze spotdzielnia zrealizowata

wiekszos¢ zatozonych celéw w obszarach infrastrukturalnych oraz spotecznych, osiggajgc wysoki poziom

wykonania w zakresie termomodernizacji, modernizacji dZzwigdw, malowania klatek schodowych, a takze

wspierania wydarzen integracyjnych i dziatan charytatywnych. W obszarze komunikacji i obstugi

mieszkancow czes¢ dziatan zostata zrealizowana w ograniczonym zakresie — gtdwnie ze wzgledu na bariery

finansowe oraz ograniczong partycypacje mieszkarnicéw.

Najwazniejsze wnioski z ewaluacji:

1.

2.

Inwestycje infrastrukturalne — konsekwentna realizacja planéw remontowych i modernizacyjnych
pozwolita utrzyma¢ wysoki standard zasobéw mieszkaniowych. W niektérych przypadkach
ograniczeniem byta dostepnos$é srodkéw finansowych.

Jako$¢ obstugi i komunikacja — pomimo rozwoju narzedzi cyfrowych (strona internetowa, biuletyn),
petne wdrozenie nowoczesnych rozwigzan obstugowych (np. centralny punkt zgtoszen) okazato sie
zbyt kosztowne. Niski odsetek mieszkaricow korzystajgcych z komunikacji elektronicznej stanowit
dodatkowe ograniczenie.

Integracja spoteczna — spoétdzielnia aktywnie wspierata wydarzenia lokalne, jednak frekwencja i
zainteresowanie mieszkancow byty zréznicowane. Duze znaczenie miato wiaczenie w dziatania
fundacji oraz organizacji lokalnych.

Bariery realizacyjne — najczesciej dotyczyly ograniczonych srodkéw finansowych, braku
ekonomicznej optacalnosci niektérych dziatan oraz ograniczonego zaangazowania czesci

mieszkancow.

Rekomendacje na przysztos¢:

Kontynuacja modernizacji zasobéw mieszkaniowych — przy priorytetowym traktowaniu dziatan o
najwyzszej efektywnosci ekonomicznej i ekologiczne;.

Rozwoéj narzedzi cyfrowych — dalsze inwestowanie w rozwigzania online (e-bok, aplikacje mobilne,
system zgtoszen), ale z jednoczesnym prowadzeniem dziatan edukacyjnych i promocyjnych wsréd
mieszkancow, aby zwiekszy¢ ich wykorzystanie.

Wzmacnianie integracji mieszkancow — wieksze ukierunkowanie na mniejsze, lokalne inicjatywy
osiedlowe (np. ogrody spoteczne, konkursy sgsiedzkie), ktére mogg przyciggaé wieksze grupy.
Dywersyfikacja zrodet finansowania — poszukiwanie mozliwosci wsparcia inwestycji ze Srodkow
zewnetrznych (fundusze unijne, granty, wspdtpraca z samorzgdem).

Budowanie dialogu z mieszkarncami — rozwijanie nowych kanatéw partycypacji (konsultacje online,

ankiety, panele mieszkancow), aby lepiej dopasowac dziatania spotdzielni do oczekiwan spotecznosci.



